ОЦЕНКА КАЧЕСТВА БИБЛИОТЕЧНЫХ УСЛУГ ПО ИТОГАМ АНКЕТИРОВАНИЯ ЗА 2020 ГОД

За 2020 год мнения 357 читателей распределились следующим образом. 

1. Удовлетворенность режимом работы библиотеки
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2. Удовлетворенность информацией на сайте о деятельности библиотеки
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3. Удовлетворенность возможностью посещения пользователями любого возраста
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4. Удовлетворенность составом и качеством библиотечного фонда
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5. Удовлетворенность репертуаром периодических изданий
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6. Удовлетворенность спектром библиотечных услуг
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7. Удовлетворенность визуальным оформлением библиотеки
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8. Удовлетворенность техническим оснащением библиотеки
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9. Удовлетворенность компетенцией и профессионализмом персонала
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10. Удовлетворенность культурой обслуживания персонала библиотеки
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11. Удовлетворенность санитарным состоянием библиотеки

[image: image11.png]E | @ | B B Hosnbopua-Google® X @ Ancera| grachlibru X | @ Cepsep orpacnesoiicrar. X | @ statSO120mistatru/acmic X | §] ryen— Aagexc wawnocs - X |+ = x
<« C 0 @ docsgoogle.com/forms/d/13hpbuypbK5tVo3bVk3xo3b-i-sn_3SFprfOWSEg7qY/edit#responses Q % 1 @ ®
Npntoxenun @ Traswancalr @ YouTube % Crawars YouTuber..  Jo Bee nymrommsus.. (@ MailRu nowra,now.. 4 Passenrenuarar..  §| fwgexc [ Cxascnorianpuso.. [ Camaonemmsoii.  »

11. YooBneTBopeHbl nn Bbl caHUTapHbIM COCTOsIHUEM 61UBAnoTekn? |_|]

102 otseta

®a
@ Her

® 3apyaniocs oreeiTs

12. Baw non?

103 otseta

B Homancopuacsvzp A Mokasaeace X

1) PYC

0.12.201




12. Ваш пол?
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13. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст.
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По итогам оценки качества услуг можно дать положительную оценку деятельности ГМЦРБ. Ведь более 80 процентов удовлетворенность культурой обслуживания персонала библиотеки – это очень высокая оценка от наших читателей.

